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BÁO CÁO
Về giải quyết, phản hồi dư luận xã hội tháng 07/2024

Căn cứ Công văn số 4068/VPUBND-KGVX, ngày 07/05/2024 của 
VPUBND tỉnh An Giang và Công văn 2405-CV/TU ngày 07/08/2024 của Thị 
ủy Tịnh Biên về việc xử lý Công văn số 2119-CV/BTGTU ngày 31/7/2024 của 
Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy về giải quyết, phản hồi dư luận xã hội tháng 08/2024.

Uỷ ban nhân dân thị xã Tịnh Biên báo cáo kết quả thực hiện như sau: 
1. Nội dung phản ánh: Hiện một số xã như: Tân Lập, Tân Lợi, An Hảo, 

Núi Voi đang vào vụ thu hoạch vụ lúa Hè Thu. Do ảnh hưởng thời tiết mưa bảo 
nên năng suất lúa khá sụt giảm so vụ Hè Thu năm trước, tình trạng thất thoát 
sau thu hoạch cũng cao. Giá lúa thu mua tại ruộng khoảng 7.000đ/kg, thấp hơn 
so với vụ Đông Xuân.

Vấn đề này, UBND thị xã báo cáo như sau:
- Vừa qua, trên địa bàn thị xã Tịnh Biên chịu ảnh hưởng bão số 02, 03 và 

những cơn mưa lớn kéo dài từ ngày 19/7/2024 đến 30/7/2024 đã ảnh hưởng đến 
diện tích lúa tại khu vực vùng trũng chưa thu hoạch làm cây lúa bị đỗ ngã hoặc 
ngập úng ảnh hưởng một phần đến năng suất cây lúa. Tuy nhiên, tính đến thời 
điểm xuất hiện mưa bão thì diện tích lúa được thu hoạch của 04 xã/phường Tân 
Lập, Tân Lợi, An Hảo và Núi Voi là 5.619,92/7.349,31ha, đạt 77% so với 
DTXG và diện tích còn lại bị ảnh hưởng phần lớn là những vùng trũng, khó 
thoát nước. Tổng diện tích ảnh hưởng của 04 xã/phường trên là 34ha/7.349,31ha 
(đỗ ngã 22 ha; ngập úng 12 ha), chiếm 0,46% DTXG. Hiện các xã, phường đang 
thành lập hội đồng để thực hiện đánh giá tỷ lệ bị thiệt hại về năng suất. Do cây 
lúa bị đỗ ngã (ngập úng) và phần lớn diện tích ảnh hưởng thuộc khu vực vùng 
trũng nên gây khó khăn trong khâu thu hoạch. Một số khu vực máy gặt đập liên 
hợp không thể xuống thu hoạch trực tiếp được hoặc những cây lúa đỗ ngã máy 
cũng không thể thu hoạch hết đã gây ra tình trạng thất thoát sau thu hoạch cao 
làm năng suất tại khu vực ảnh hưởng bị giảm. 

- Về giá bán: Hiện nay, giá lúa phụ thuộc chủ yếu vào thị trường tiêu thụ. 
Giá lúa vụ Hè Thu 2024 trên địa bàn thị xã Tịnh Biên dao động từ 6.800 – 8.200 
đồng/kg, tương đương hoặc cao hơn so với cùng kỳ tùy theo thời điểm. Riêng 
đối với lúa được thu hoạch từ những vùng bị ảnh hưởng mưa bão, do bị đổ ngã 
(ngập úng) lâu ngày nên đã ảnh hưởng đến chất lượng gạo bên trong, chưa đạt 
theo tiêu chuẩn của thương lái. Do đó, giá thu mua của thương lái thấp hơn so 
với lúa trong vùng không bị ảnh hưởng.

Về tình hình Bà con chăn nuôi bò thịt trên địa bàn cũng lâm vào cảnh 
thua lỗ do rớt giá, không cạnh tranh được với thịt bò nhập khẩu. 
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Tình trạng giá bò hơi giảm mạnh và neo ở mức thấp kéo dài từ đầu năm 
2023 đến nay, đây là tình trạng chung diễn ra ở nhiều địa phương có tổ chức sản 
xuất theo mô hình chăn nuôi bò thịt. Hiện tổng đàn bò trên địa bàn thị xã Tịnh 
Biên tính đến ngày 13/08/2024 là: 9.413 con, được nuôi theo dạng nông hộ là 
chính; hiện nay bà con nông dân chuyển dần sang nuôi sinh sản và tận dụng lao 
động nông nhàn để giảm chi phí nhân công và tận dụng nguồn thức ăn tại chỗ từ 
các phụ phẩm nông nghiệp.

Để hỗ trợ hộ chăn nuôi vượt qua giai đoạn khó khăn này, UBND thị xã đã 
chỉ đạo Phòng Kinh tế phối hợp cùng Trạm Chăn nuôi Thú y, Trạm Khuyến 
nông, UBND xã, phường rà soát, hướng dẫn nông hộ cải thiện kỹ năng quản lý 
chăn nuôi, có phương án chăn nuôi phù hợp trên cơ sở theo dõi dự báo biến 
động của thị trường; chú trọng công tác phòng chống dịch bệnh; sử dụng hiệu 
quả thức ăn đặc biệt là tận dụng các phụ phẩm nông nghiệp sẳn có tại địa 
phương.   

 2. Nội dung phản ánh: tình trạng lao động thiếu công ăn việc làm khá 
cao, nhất là lao động vùng nông thôn.

Vấn đề này, UBND thị xã báo cáo như sau:
Căn cứ kết điều tra thống kê của Chi Cục Thống kê ban hành ngày 

9/5/2024, trên địa bàn thị xã Tịnh Biên có tổng số 70.162 lao động động trong 
độ tuổi, trong đó số lao động trong độ tuổi không tham gia làm việc là 13.333 
lao động (bao gồm người khuyết tật là 1.743 người, học sinh sinh viên là 6.985 
người, lao động thoái chí và lao động khác là 4.605 người); số lao động có việc 
làm trên địa bàn thị xã là 53.305/56.829 lao động, chiếm tỷ lệ 93,8%; số lao 
động thất nghiệp 3.524/56.829 lao động, chiếm tỷ lệ 6,2%, chia ra cụ thể như: 

- Khu vực thành thị bao gồm 7 phường (Nhà Bàng, Chi Lăng, Núi Voi, 
Nhơn Hưng, An Phú, Thới Sơn và Tịnh Biên): 

+ Tỷ lệ lao động có việc làm: 29.365/31.369 lao động, chiếm tỷ lệ 
93,61%.

+ Tỷ lệ lao động thất nghiệp: 2004/31.369 lao động, chiếm tỷ lệ 6,4%. 
- Khu vực nông thôn bao gồm 7 xã (Văn Giáo, An Cư, An Nông, Vĩnh 

Trung, Tân Lợi, An Hảo và Tân Lập):
+ Tỷ lệ lao động có việc làm: 23.940/25.460 lao động, chiếm tỷ lệ 94%.
+ Tỷ lệ lao động thất nghiệp: 1.520/25.460 lao động, chiếm tỷ lệ 5,97%.
Căn cứ kết quả trên, ngay từ đầu năm UBND thị xã đã chỉ đạo Phòng Lao 

động - Thương binh và xã hội chủ trì, phối hợp các đơn vị có liên quan triển  
khai các hoạt động hỗ trợ kết nối cung - cầu lao động, tạo việc làm cho người 
lao động thông qua các hình thức như: tổ chức Ngày hội tư vấn, hướng nghiệp, 
giới thiệu việc làm, tại Ngày hội đã kết nối trên 20 Công ty, Doanh nghiệp trong 
và ngoài tỉnh đến tham dự và đã thu hút trên 1.800 lao động, học sinh, sinh viên 
tham gia. Ngoài ra, Phòng còn phối hợp Thị đoàn, các trường cao đẳng, Đại học 
tổ chức tư vấn truyên truyền ở các trường THPT trên địa bàn; phối hợp các công 
ty, doanh nghiệp tổ chức tuyên truyền, tư vấn giới thiệu ở các khóm/ấp trên địa 
bàn các xã, phường và có trên 15.000 người tham dự. 
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Tính đến tháng 8 năm 2024, trên địa bàn thị xã giới thiệu cho trên 4.030 
lao động tham gia làm việc ở các công ty trong và ngoài tỉnh, có 45 lao động 
tham gia xuất khẩu lao động, có 32 lao động đang học ngoại ngữ và một số chờ 
xuất cảnh sang làm việc ở các nước như: Nhật Bản, Hàn Quốc, Đài Loan,….Tuy 
nhiên, tình trạng thiếu việc làm, thất nghiệp của người lao động trên địa bàn thị 
vẫn còn xảy ra, nguyên nhân chủ yếu sau: 

- Trình độ, tay nghề cũng như kỹ năng của người lao động một phần chưa 
đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp và người sử dụng lao động, bên cạnh đó 
người lao động lại thiếu chủ động trong việc nâng cao trình độ chuyên môn, tay 
nghề để đáp ứng nhu cầu tuyển dụng của các công ty, doanh nghiệp nên dẫn đến 
tình trạng những lao động này khó xin việc làm.   

- Việc ký kết hợp đồng lao động trong các doanh nghiệp còn mang tính 
hình thức, trên cơ sở thỏa thuận của hai bên, trong khi đó người lao động luôn 
yếu thế. Bản thân họ cũng không nắm đầy đủ quy định pháp luật về quyền và lợi 
ích của mình nên tình hình thất nghiệp còn diễn ra. 

Để giúp cho người lao động có thêm nhiều cơ hội tìm kiếm việc làm và tự 
tạo việc làm, góp phần giảm dần tỷ lệ thiếu việc làm và thất nghiệp cho người 
lao động, trong thời gian tới ngành lao động cùng các ngành, địa phương tiếp tục 
thực hiện các giải pháp tăng cường kết nối, tư vấn, định hướng việc làm cho 
người lao động trong tình hình mới như:

 + Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến các văn bản chỉ đạo của 
Trung ương và địa phương nhằm tạo sự chuyển biến tích cực nhận thức về giải 
quyết việc làm cho người lao động, các doanh nghiệp, các cấp, các ngành và các 
tổ chức chính trị - xã hội.

- Đa dạng các loại hình, ngành nghề đào tạo, nhằm nâng cao chất lượng 
lao động đảm bảo phù hợp với tình hình, điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của 
thị xã, đáp ứng nhu cầu thị trường lao động trong và ngoài nước.

- Ưu tiên hỗ trợ vay vốn đối với người lao động ở khu vực nông thôn 
chuyển dịch việc làm, hỗ trợ thanh niên lập nghiệp, khởi sự doanh nghiệp gắn 
cho vay vốn tạo việc làm với dịch chuyển cơ cấu lao động, góp phần thực hiện 
tốt Chương trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững, Chương trình mục 
tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, tư vấn các hoạt động đưa người lao 
động đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài theo hợp đồng nhằm góp phần nâng 
cao chất lượng nguồn nhân lực ở địa phương đồng thời nâng cao nguồn thu nhập 
và ổn định. 

3. Nội dung phản ánh: Một vài đoạn công trình đường Tỉnh lộ 948, 949, 
945 đi qua địa bàn thị xã Tịnh Biên thi công còn dang dỡ, ảnh hưởng việc đi lại 
của người dân.

(1) Dự án Nâng cấp Đường tỉnh 949 đoạn thuộc thị xã Tịnh Biên: Trong 
quá trình thực hiện dự án, UBND thị xã đã quan tâm, hỗ trợ, chỉ đạo kịp thời 
trong công tác bồi thường, bàn giao mặt bằng nên công tác bàn giao mặt bằng cơ 
bản đáp ứng kế hoạch của địa phương, song song đó, các đơn vị có liên quan và 
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các nhà thầu tập trung năng lực để đẩy nhanh tiến độ thi công và hoàn thành 
công trình, tạo điều kiện thuận lợi cho việc lưu thông của các phương tiện tham 
gia giao thông, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của địa phương mà tuyến đi 
qua. Tuy nhiên, do còn vướng mặt bằng 21 hộ dân (theo Biên bản bàn giao mặt 
bằng ngày 23/7/2024), vị trí vướng mặt bằng ngắt đoạn không liền tuyến, rất 
khó khăn trong công tác tổ hợp thiết bị thi công nên không thể thi công đồng bộ, 
ảnh hưởng đến tiến độ thực hiện dự án. Để đảm bảo tiến độ hoàn thành dự án 
theo kế hoạch, trong thời gian tới Ủy ban nhân dân thị xã Tịnh Biên sẽ tiếp tục 
chỉ đạo Hội đồng bồi thường, phòng, ban chuyên môn của thị xã hỗ trợ giải 
quyết dứt điểm khó khăn, vướng mắc để bàn giao mặt bằng của các hộ dân còn 
lại trong thời gian sớm nhất.

(2) Dự án Nâng cấp Đường tỉnh 945 đoạn thuộc thị xã Tịnh Biên: Hiện 
nay, gói thầu số 14 (đoạn qua địa bàn xã Tân Lập, thị xã Tịnh Biên) đã cơ bản 
hoàn thành và đưa vào vận hành, tạo điều kiện thuận lợi cho việc lưu thông của 
các phương tiện tham gia giao thông, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của địa 
phương mà tuyến đi qua. Tuy nhiên, do mặt bằng còn vướng 03 hộ dân, nên 
không thể hoàn thành theo tiến độ làm ảnh hưởng đến việc hoàn thành của dự 
án. Để đảm bảo tiến độ hoàn thành dự án theo kế hoạch, Ủy ban nhân dân thị xã 
Tịnh Biên tiếp tục chỉ đạo Hội đồng bồi thường, phòng ban chuyên môn của thị 
xã hỗ trợ giải quyết dứt điểm khó khăn, vướng mắc để bàn giao mặt bằng của 
các hộ dân còn lại trong thời gian sớm nhất.

4. Nội dung phản ánh: Tình hình cho vay nặng lãi tiếp tục tái diễn ở một số 
địa bàn vùng nông thôn, nhất là việc lợi dụng điều kiện kinh tế khó khăn, thất 
nghiệp, làm cho người dân lâm vào cảnh nợ nần để trục lợi, hoặc chiếm đoạt tài sản.

Công tác đấu tranh, phòng chống tội phạm cho vay nặng lãi luôn được 
các ngành, các cấp quan tâm, kết quả phát hiện, bắt giữ 05 vụ “Cho vay lãi 
nặng trong giao dịch dân sự”, liên quan 11 đối tượng. Kết quả xử lý: khởi tố 01 
vụ 03 bị can, đưa vào tin báo 02 vụ 05 đối tượng, tiếp tục xác minh xử lý, xử 
phạt vi phạm hành chính 02 vụ 02 đối tượng, với số tiền 30 triệu đồng, 01 đối 
tượng cho viết cam kết. 

Tuy nhiên, tình hình cho vay nặng lãi ở một vài địa bàn vùng nông thôn 
vẫn còn diễn ra, nguyên nhân là do:

- Hiện nay người dân trên địa bàn còn gặp nhiều khó khăn về kinh tế và 
trình độ nhận thức của người dân đối với loại tội phạm cho vay lãi nặng còn 
kém nên ý thức cảnh giác của một bộ phận người dân đối với loại tội phạm 
này là rất thấp. Nhiều người dân còn chưa biết được mức lãi suất mình phải 
trả là cao như thế nào so với mức lãi suất do pháp luật quy định.

- Các đối tượng cho vay thường có trình độ về pháp luật nên chỉ cho vay 
tiền với mức lãi suất mà pháp luật quy định là chưa đến mức xử lý hình sự. 

- Còn gặp nhiều khó khăn trong việc thu thập chứng cứ từ những người 
bị hại vì người dân vay tiền thì rất ngại ra mặt để hỗ trợ cơ quan Công an.

- Việc pháp luật quy định mức lãi suất là gấp 10 lần so với mức lãi suất do 
nhà nước quy định là chưa cụ thể nên công tác xử lý các đối tượng còn nhiều 
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khó khăn. Do vậy, cần có quy định cụ thể để công tác xử lý các hành vi này theo 
đúng quy định pháp.

- Tình hình tội phạm có lúc, có nơi diễn biến phức tạp, tội phạm và vi 
phạm pháp luật liên quan đến hoạt động “tín dụng đen”, còn tiềm ẩn nhiều yếu 
tố phức tạp. Việc kiểm tra, phát hiện xử lý kịp thời tội phạm và các tệ nạn xã hội 
để răn đe, giáo dục, phòng ngừa chung ở một số đơn vị hiệu quả chưa cao, nhất 
là kết quả xử lý hình sự các đối tượng tham gia tệ nạn xã hội còn hạn chế.

5. Nội dung phản ánh: Vẫn còn vài trường hợp chạy xe lạng lách, hú ga, nẹt 
pô xe gây mất an ninh, trật tự trên nhiều tuyến đường Tỉnh lộ, hương lộ, nhất là 
các tuyến đường mới nâng cấp và mở rộng. Dư luận đề nghị chính quyền địa 
phương quan tâm, có biện pháp kịp thời chấn chỉnh, hạn chế những vấn đề trên.

Ủy ban nhân dân thị xã luôn quan tâm chỉ đạo các đơn vị có liên quan trong 
công tác đảm bảo an ninh trật tự như:

- Chỉ đạo Công an thị xã phối hợp các đơn vị liên quan thực hiện kế hoạch 
số 1210/KH-CATX-CSGT ngày 01/4/2024 của Công an thị xã triển khai thực 
hiện Chỉ thị số 31/CT-TTg ngày 21/12/2023 của Thủ tướng Chính phủ về tăng 
cường công tác bảo đảm TTATGT cho lứa tuổi học sinh trong tình hình mới.

- Chỉ đạo các đơn vị liên quan thực hiện Kế hoạch số 660/KH-CATX-
CSGT ngày 29/01/2024 về phòng, chống đua xe và cổ vũ đua xe trái phép năm 
2024, tiến hành cho cam kết 06 cơ sở sửa xe có dấu hiệu độ chế xe không thực 
hiện độ xe, chế xe, tổ chức chạy thử xe sau khi độ, chế; 32 đối tượng ngoài địa 
bàn thị xã; 139 đối tượng trên địa bàn thị xã cam kết không thực hiện các hành 
vi đua xe, tổ chức đua xe và cổ vũ đua xe trái phép.

Nhằm đấu tranh phòng ngừa đối với các loại tội phạm, đặc biệt thanh 
thiếu niên tụ tập đêm khuya, chạy xe lạng lách, hú ga, nệt pô và các hành vi liên 
quan đến an ninh, trật tự trên địa bàn. Thời gian tới UBND thị xã tiếp tục chỉ 
đạo Công an thị xã phối hợp các đơn vị liên quan tăng cường công tác tuần 
tra kiểm soát, sử dụng các trang thiết bị kỹ thuật, biện pháp nghiệp vụ, camera 
và nắm tình hình để phát hiện và xử lý kịp thời các hành vi vi phạm như: điều 
khiển xe chạy tốc độ cao, lạng lách, đánh võng, có biểu hiện đua xe và cổ vũ đua 
xe trái phép… Đồng thời xử lý hình sự các trường hợp vi phạm nếu có dấu hiệu 
tội phạm.

Trên đây là báo cáo giải quyết, phản hồi dư luận xã hội tháng 07/2024 
của Ủy ban nhân dân thị xã Tịnh Biên./.
Nơi nhận:  
- Văn phòng UBND tỉnh An Giang;                                                                                        
- Ban Thường trực Ủy ban MTTQVN tỉnh;
- Thị ủy Tịnh Biên;
- Ban Tuyên giáo thị ủy;
- Lãnh đạo UBND thị xã;
- Phòng Kinh tế;
- Phòng Lao động – Thương binh và Xã hội;
- Công an thị xã;
- BQLDA ĐTXD khu vực thị xã;
- Lưu: VT.

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Thanh Hùng
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